
 

 

 

PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL 
 

FORMATO AYUDA DE MEMORIA 

Código: FOR-GD-040 

Versión: 0 

Fecha: Memo I2024016440 – 
18/06/2024 

Página: 1 de 4 

Lugar Comunidad de Cuidado Hogar Casa Santa María 

Fecha 29/11/2024 – 03:30 PM – 04:00 PM 

Tema Reunión GAGAS 

Desarrollo 

Se da inicio a la reunión a las 3:30 pm, y se presenta ante los participantes los siguientes 
datos: 
Pesajes obtenidos en el presente mes, residuos hospitalarios y similares consignados 
en el FOR-GA-021: 

• Residuos biosanitarios:  2.1 kg. 

• Residuos fármacos:  6.4 kg.  

• Residuos presurizados:  0 kg.  

• Residuos cortopunzantes: 1 kg. 

• Total, de residuos Hospitalarios y Similares generados en el mes:  9.5 

kg. 

Los residuos fueron trasladados y gestionados por la empresa Ecoentorno, la cual 
proporciona un manifiesto de cadena de custodia como respaldo de la correcta 
administración de los residuos recibidos. Durante este mes, se ha registrado un 
incremento en los residuos de fármacos debido a la depuración de medicamentos 
donados que se encontraban vencidos. Este proceso generó una cantidad adicional de 
residuos en comparación con meses anteriores. Todo el procedimiento se llevó a cabo 
de manera normal. 
 
Residuos aprovechables: 

• Residuos aprovechables: 85 kg. 

Estos residuos fueron transportados y tratados por la empresa Aire Urbano, quien 
entrega certificado de recepción y tratamiento de todos los residuos generados por la 
fundación. Durante el mes no se presentó mayor novedad, todo trascurre con 
normalidad. 
Residuos no aprovechables: 

• Residuos no aprovechables: 121 kg. 

Estos residuos fueron transportados al relleno sanitario. Durante el mes no se presentó 
mayor novedad, todo trascurre con normalidad. 
 
Se finaliza la reunión a las 04:00 p.m. con la socialización de los indicadores 
correspondientes para el mes y la firma de la lista de asistencia respectiva. 
 

1. Indicadores. 

 

CÁLCULO Y ANÁLISIS DE INDICADORES DE  
GESTIÓN INTERNA 

Indicador de destinación: El indicador de destinación calcula la cantidad de 
residuos hospitalarios entregados al gestor autorizado 

IDH = RH / RT x 100 
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Dónde: 

 

IDH = Indicadores de destinación para residuos hospitalarios. 

RH = Cantidad de residuos hospitalarios entregados al gestor autorizado en Kg. / 
mes 

RT = Cantidad total de residuos producidos la unidad operativa en Kg. /mes. 
 

𝐈𝐃𝐇 =  
9.5Kg

9.5Kg
 X 100 =  100% 

 
 

CÁLCULO Y ANÁLISIS DE INDICADORES DE  
GESTIÓN INTERNA 

Indicador de destinación: El indicador de destinación calcula la cantidad de 
residuos hospitalarios entregados al gestor y disposición en rellenos sanitarios. 

IDRS = RRS/RT x 100 

Donde: 

IDRS = Indicadores de destinación para relleno sanitario. 

RRS = Cantidad de residuos dispuestos al relleno sanitario Kg. / mes. 

RT = Cantidad total de residuos producidos la unidad operativa en Kg. /mes. 

 

𝐈𝐃𝐑𝐒 =  
121 Kg

121 Kg
 X 100 =  100% 

 
 
 

CÁLCULO Y ANÁLISIS DE INDICADORES DE  
GESTIÓN INTERNA 

Indicador de beneficio ambiental: Se cuantifican los beneficios ambientales 
obtenidos por el aprovechamiento y gestión integral de residuos aprovechables. 

IDR = RR / RT x 100 

Dónde: 

IDR = Indicadores de destinación para residuos reciclado. 

RR = Cantidad de residuos aprovechados generados en Kg. / mes. 

RT = Cantidad total de residuos recuperados en la unidad operativa en Kg. /mes. 

 

𝐈𝐃𝐑 =  
85 Kg

85 Kg
 X 100 =  100% 

 
 
 
 

CÁLCULO Y ANÁLISIS DE INDICADORES DE  
GESTIÓN INTERNA 

Indicador de capacitación o Socialización: Calcula el número de funcionarios, 
contratistas y participantes que fueron capacitados. 

IPC = PC / TPuo x 100 
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Dónde: 
IPC = Indicador de personal capacitado 

Pc = Personal capacitado 

Tpuo =Total personal de la unidad operativa 

 

𝐈𝐏𝐂 =  
36

36
 X 100 =  100% 

 
 
 

CÁLCULO Y ANÁLISIS DE INDICADORES DE  
GESTIÓN INTERNA 

Indicador de capacitación o Socialización: Calcula el número de funcionarios, 
contratistas y participantes que fueron capacitados. 

ISC= CE/CP x 100 

Dónde: 
ISC = Indicador de sesiones de capacitación 

CE = Capacitaciones ejecutadas 

CP = Capacitaciones proyectadas 

 

𝐈𝐒𝐂 =  
13

13
 X 100 =  100% 

 
 
 

CÁLCULO Y ANÁLISIS DE INDICADORES DE  
GESTIÓN INTERNA 

Indicador de destinación: Este indicador permite calcular el porcentaje de 
accidentalidad (indicador de frecuencia). 

IFA: Indicador de frecuencia de accidentalidad. 

Dónde: 
 
IFA = Número total de accidentes mes *2400/ número total horas hombre 
trabajadas mes 

(Nota: Los 2400 que corresponde a 50 semanas por 8 horas por 6 días a la semana.) 
 

𝐈𝐅𝐀 =  
0 accidentes X 2400

224 horas
 =  0 

 
 
 
 

CÁLCULO Y ANÁLISIS DE INDICADORES DE  
GESTIÓN INTERNA 

Indicador de destinación: Este indicador permite calcular el porcentaje de 
accidentalidad (indicador de incidencia). 

II: Indicador de incidencia. 
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Dónde: 

 
II = Número total de accidentes mes *100/ número de personas expuestas. 

 

𝑰𝑰 =  
0 accidentes X 100

85 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑒𝑥𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠
 =  0 

 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Se anexa listado de 
asistencia. 

 
  

Compromisos  
Actividad Responsable Fecha límite 

No aplica   

Próxima reunión No se estableció próxima reunión. 

Elaboró  William Javier Alonso Aguilera 

 




